Bloco de Esquerda
Grupo Parlamentar

Exma. Senhora Presidente
da Comissdo Parlamentar de Saude

Deputada Maria Anténia Almeida Santos

S. Bento, 17 de janeiro de 2014

Assunto: Audicao do Presidente do Conselho Diretivo da Administracao Regional de

Saude do Norte, Castanheira Nunes.

No final do més de dezembro do ano transato, o Bloco de Esquerda denunciou a inten¢do
da Administracdo Regional de Saide do Norte (ARSN) de encerrar o Servico de
Atendimento de Situacdes Urgentes (SASU). Ao longo dos ultimos anos, este servico tem
funcionado na cidade, permitindo o atendimento de situacdes urgentes de doenca aguda
fora do horario de funcionamento dos centros de saude, quer aos dias uteis quer aos
feriados e fins de semana, evitando assim que milhares de utentes sobrecarreguem as
urgéncias hospitalares da cidade. E um servico de grande utilidade e reconhecimento

publico.

Sem que se percebam os motivos subjacentes a esta decisdo, a ARSN decidiu encerrar o
SASU e substituir o seu funcionamento pelo prolongamento do horario de dois servicos
de atendimento complementar, a funcionar na Unidade de Saide Familiar do Covelo
(zona ocidental) e no Centro de Saude da Carvalhosa (zona oriental). No entanto, este
atendimento complementar apresenta uma reducdo significativa face ao horario de

atendimento do SASU.

Assembleia da Republica - Palacio de S. Bento - 1249-068 Lisboa - Telefone: 21 391 7592 - Fax: 21 391 7459
Email: bloco.esquerda@be.parlamento.pt - http://www.beparlamento.net/



O SASU funcionava entre as 20h00 e as 24h00 nos dias tteis e entre as 09h00 e as 23h00
aos fins de semana e feriados. No dia 1 de janeiro de 2014 entraram em funcionamento
os servicos de atendimento complementar que apresentam uma significativa reducdo
horaria face ao que era praticado no SASU. Assim a Unidade de Saide Familiar do Covelo
tem atendimento entre as 20h00 e as 22h00 nos dias uteis e entre as 09h00 e as 16h00
nos fins de semana e feriados, enquanto no Centro de Saude da Carvalhosa o
atendimento nos dias uteis é efetuado entre as 20h00 e as 22h45 e aos fins de semana e

feriados entre as 09h00 e as 16h45.

Esta situacdo motivou ndo sé grande descontentamento por parte dos utentes como
originou confusdo e entupimento das urgéncias noturnas da cidade. Perante a evidéncia
desta ma decisdo, a ARNS resolveu intervir, mas ndo cabalmente: esta semana a ARSN
decidiu alargar tibiamente o horario de atendimento dos servigos de atendimento
complementar, passando estes a funcionar entre as 20h00 e as 23h00 nos dias uteis e

entre as 09h00 e as 17h00 aos fins de semana.

Esta pequena correcao no horario de atendimento revela-se no entanto inferior ao
horario de atendimento que era disponibilizado no SASU e dificilmente sera suficiente
para dar resposta a todas as pessoas com ocorréncias de doenga aguda que necessitam
deste servico de proximidade. A ndo disponibilizacdo de atendimento de proximidade
levara a confusdo que ja se tem feito sentir bem como ao encaminhamento, em muitos
casos desnecessario, de utentes para as urgéncias hospitalares apenas por falta de

resposta nos cuidados de proximidade.

O encerramento do SASU tem outras implicagdes para os utentes além da reducdo de
horario uma vez que as equipas médicas foram também reduzidas. O SASU contava com
seis médicos enquanto o Centro de Saude da Carvalhosa conta com dois médicos e a
Unidade de Saude Familiar do Covelo tem trés clinicos. Ou seja, além da reducao de

horario, ha menos um médico a assegurar o atendimento.

Acresce ainda que, de acordo com as recomendagdes da Ordem dos Médicos, um clinico
devera atender 4 a 5 doentes numa hora. Se se pretender cumprir esta recomendacao,
que assegura a qualidade do atendimento e dos servicos prestados aos utentes,
constata-se que, nos dias uteis, os dois médicos do Centro de Sadde da Carvalhosa irao
atender cerca de 30 pessoas por noite enquanto os trés médicos da Unidade de Saude

Familiar do Covelo poderdo atender cerca de 45 pessoas.
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De acordo com o Regulamento Interno do Agrupamento de Centros de Saude (ACES) do
Porto Oriental, ao qual o Bloco de Esquerda teve acesso, as inscri¢des para consulta no
servico de atendimento urgente sdo efetuadas por ordem de chegada, mediante senha.
Refere-se que “o fluxo de utentes deve ser continuamente monitorizado, de forma a ndo
ultrapassar o horario de funcionamento” acrescentando que “esgotada a capacidade os
utentes devem ser adequadamente encaminhados de acordo com a sua situac¢ao clinica”.
A gestao deste processo fica a cargo do secretario clinico, algo que é, no minimo, insélito
pois a triagem relativa ao estado clinico do utente deveria ser efetuada por um

profissional habilitado para o efeito.

Constata-te assim que as pessoas que chegarem ao servico de atendimento permanente
as 21h30, por exemplo, dificilmente conseguirdo vaga para serem atendidas, sendo
entdo empurradas para os servicos de urgéncia hospitalar, onde vao pagar o quadruplo
de taxa moderadora do que pagariam nos cuidados primarios, onde provavelmente
serdo triadas como casos nao urgentes e portanto terdo que aguardar bastante tempo
para serem atendidas, contribuindo desnecessariamente para a sobrecarga das

urgéncias hospitalares.

A nao disponibilizacdo de atendimento urgente de proximidade no servigo publico de
saude, adequada as necessidades das pessoas, contribuiu para a degradagao dos servigos
prestados, para a sobrecarga dos servicos hospitalares e fomenta desigualdades no
acesso uma vez que, quem tem possibilidade para tal, € empurrado para o recurso aos
servicos de saude privados existentes na cidade, alguns deles na proximidade dos

servigos de atendimento urgente.

O SASU, que funcionava em instalagées criadas de raiz para o efeito, dispunha da
possibilidade de efetuar andlises clinicas sumadrias, aerosolterapia, ECG, bem como
pequenas cirurgias. Existia também um carro de emergéncia médica e uma articulagdo
préoxima com o INEM. Desconhece-se se e como vdo continuar a ser disponibilizados

estes servigos aos utentes nos servigos agora criados.

Desconhece-se igualmente quais os beneficios para a populacdo, para os profissionais
bem como para a qualidade dos servicos de saude prestados desta decisdo de

encerramento do SASU.
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Perante o exposto, o Bloco de Esquerda considera fundamental que o Presidente da
ARSN seja ouvido na Comissdo Parlamentar de Saude, de modo a esclarecer os
propositos desta decisdo, bem como quais os fundamentos que a motivam. O acesso dos
utentes aos servigcos de saide de proximidade ¢ uma medida fundamental, que era
cumprida pelo SASU, em funcionamento ha anos na cidade do Porto. Nao se percebe esta

decisdo que a todos prejudica.

Assim, ao abrigo das disposigcdes regimentais e constitucionais, o Grupo Parlamentar do
Bloco de Esquerda requer a audigdo do Presidente do Conselho Diretivo da Administragdo

Regional de Satde do Norte, Castanheira Nunes.

Os Deputados do Bloco de Esquerda,

Jodo Semedo e Helena Pinto
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